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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja spoteczna 1010135221011182958
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria Srodowiska niestacjonarne Il stopien | (brak) 1/2

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zaopatrzenie w ciepto, klimatyzacja i polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 8  Cwiczenia: - Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 1
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 1 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Matgorzata Spychata

email: malgorzata.spychala@put.poznan.pl
tel. 61 665 34 15

Wyadziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

student zna podstawowe pojecia zwigzane z komunikacja interpersonalna, wiedza dotyczaca

1 Wiedza: regut interpersonalnych
L. . . | student posiada umiejgtnos¢ dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk zachodzgcych
2 Umiejetnosci: | w procesie komunikowania, umiejetno$¢ stosowania regut interpersonalnych
3 Kompetencje | student jest $wiadomy znaczenia komunikacji spotecznej w zyciu zawodowym i prywatnym,
spoleczne umiejetnosc¢ pracy zespotowej

Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest doskonalenie umiejetnosci spotecznych tj. przekonywanie, aktywne stuchanie oraz rozpoznawanie
technik manipulacyjnych w spoteczenstwie

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student zna ptaszczyzny komunikacji spotecznej - [K2_W1, K2_08]
2. Student zna prawa perswazji - [K2_W1, K2_08]
3. Student zna techniki manipulacyjne w spoteczenstwie - [K2_W1, K2_08]

Umiejetnosci:

1. Student potrafi zastosowac prawa perswazji podczas komunikowania sie. - [K2_U01, K2_U2]
2. Student potrafi aktywnie stuchaé¢ - [K2_UO01, K2_U2]
3. Student potrafi rozpoznaé techniki manipulacyjne i odpowiednio zareagowaé - [K2_UO01, K2_U2]

Kompetencje spoteczne:

1. Student potrafi wspotpracowac w zespole - [K2_KO03]
2. Student potrafi przygotowac i przekaza¢ opinie w sposéb powszechnie zrozumiaty - [K2 K02, K2 K04, K2 K07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

- aktywnos¢ na zajeciach,
- przygotowanie scenki, w ktérej zostang sprawdzone umiejetnosci spoteczne
- test sprawdzajacy wiedze z obszaru komunikacji spotecznej

Tresci programowe
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1. Rézne ptaszczyzny komunikacji spotecznej

2. Informowanie i przekonywanie ? wywieranie wptywu spotecznego
3. Manipulacja jako gtéwne zrédto btedéw w komunikacji spotecznej
4. Doskonalenie komunikacji spotecznej - aktywne stuchanie

Literatura podstawowa:

1. Cialdini, R., Wywieranie wptywu na ludzi. Gdansk, 1996

2. Griffin E., Podstawy komunikacji spotecznej. Gdansk, 2003

3. Morreale S.P., Spitzberg B.H. , Bargej.K., ?Komunikacja miedzy ludzmi? Warszawa, 2007
4. Stewart J., ?Mosty zamiast muréw, o komunikowaniu sie miedzy ludzmi?, Warszawa, 2002

Literatura uzupetniajaca:

1. Spychata M., Communication competencies as a part of social competences in an organization, [w:] Poptawski S., The
social contexts of communication, Wydawnictwo Politechnika Poznanska, Poznan 2010, s.83-95

2. Spychata M., Social competencies of ethical manager in the modern enterprise, w: Corporate Social Responsibility ?
Conceptions, Theory and Practice, red. M. Spychata, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2012

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. udziat w wyktadach 8
2. konsultacje 4
3. Przygotowanie do kolokwium 12
4. test 1

Obciazenie pracg studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 25
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 12
Zajecia o charakterze praktycznym 8
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